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Asiantuntijan uudet housut:
ladkarit vaikuttajina Instagramissa

Viime aikojen kriisit ovat nostaneet aktiivisesti vies-
tivat asiantuntijat parrasvaloihin. Yksi aktivoitunut
ryhma, jolla voi olla merkittava rooli yhteiskunnalli-
sen resilienssin ylldpitdmisessd, ovat ladkarit. Tassa
kirjoituksessa tarkastelemme Instagramissa viestivid
suomalaisladkareita ja keskustelemme uuden viestin-
tdmuodon mahdollisuuksista ja haasteista suhteessa
ladkarin ammattirooliin.

iime vuosina maailmaa ravisuttaneet kriisit,
kuten koronapandemia ja Vendjin hyok-
kdyssota Ukrainaan, ovat my6s informaatio-
kriiseji. Ne lisddvit tiedon tarvetta yhteiskunnassa
ja toisaalta julkisuudessa liikkuvan informaation
ja tarinoiden médardd. Molemmat kriisit ovat myos
nostaneet julkisesti tietimystddn jakavat ja uusia
tilanteita tulkitsevat asiantuntijat arvoon arvaa-
mattomaan: koronapandemian ymmartimises-
sd meitd ovat auttaneet epidemiologit, virologit,
kayttaytymistieteilijit ja terveydenhuollon asian-
tuntijat; sodan keskelld puolestaan sotatieteilijit,
historioitsijat sekd Venijin ja politiikan tutkijat.
Erds koronapandemian myoti esille noussut
aktiivisesti kansalaisten suuntaan viestivien asian-
tuntijoiden ryhmi ovat lddkarit. Tutkiessamme
sosiaalisen median vaikuttajia koronapandemian
viestinnissd kiinnitimme huomiota Instagramis-
sa viestivien lidkireiden aktiivisuuteen (1). Lii-
kireille tartuntataudeilta suojautuminen ja ter-
veysneuvojen antaminen ovat arkipdivii, ja tima
ammattitaito valjastui kiytt66n pandemiaviestin-
ndssd, ryyditettynd Instagramin visuaalisilla kon-
ventioilla. Instagram on visuaaliseen viestintddn
keskittynyt alusta, jota kiyttaa yli puolet suoma-
laisista verkon kiyttajistd, erityisesti nuoremmat
sukupolvet ja naiset.
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Laakirit ovat aktivoituneet sosiaalisessa me-
diassa asiantuntijaroolissa muutaman viime
vuoden aikana. Suomen tunnetuin sosiaalisessa
mediassa viestiva lidkiri on ollut Anni Saukko-
la, Ladkiri Anni, joka avasi tilinsd Instagramiin
vuonna 2019. Tilillidn hin on jakanut tietoa
terveysaiheista yli 40 000 seuraajalle. Saukkola
on ehtinyt jo sulkea tilinsd, mutta monet muut
esimerkkid seuranneet ladkirit ovat yha aktii-
visesti ddnessd. Suosituimmilla tileilld on kym-
menid tuhansia seuraajia. Mutta minkilaista
asiantuntijaviestintda ladkarit sosiaalisessa me-
diassa tekevit ja miten heidit otetaan vastaan?
Miten ldakarin perinteisesti varsin tiukasti rajat-
tu asiantuntijarooli taipuu soljuvaan sosiaalisen
median virtaan?

& . Digitaalisen median kehityksen
my®6ta kenelld tahansa verkko-
yhteyksien aarelld olevalla on
mahdollisuus rakentaa oma
joukkoviestin, jota voi kdyttaa
monenlaisiin tarkoituksiin.

Uudenlaista asiantuntijuutta ja asiantunti-
javiestintdd on tutkittu aikaisemmin pédasias-
sa uusien, perinteisid professioita haastavien
ryhmien ja keskustelujen nikékulmasta (2-5).
Terveyden ja hyvinvoinnin kentilld tima tar-
koittaa tyypillisesti erilaisia vaikuttajia ja val-
mentajia sekd usein omista terveyshuolistaan
ponnistavia kokemusasiantuntijoita. Perin-
teisten asiantuntijoiden toiminta sosiaalisessa
mediassa on jddnyt vihemmaille huomiolle.
Koronaviestinndn innostamana ryhdyimme
tutkimaan suomalaisten lddkdreiden toimintaa
sosiaalisessa mediassa.

Tarkastellut laakarit

Analysoimme Instagramin kahtakymmenta
seuratuinta suomalaista liikirid (TAULUKKO).
Kerdsimme Instagram-tileji ammattiin liittyvil-
1d hakusanoilla (esimerkiksi laikari, gynekolo-
gi, kirurgi), etsimme mediasta mainintoja sosi-
aalisessa mediassa aktiivisista ladkareista seka

kavimme lépi tilejd, joita tunnetut vaikuttaja-
ladkarit tai ammatti- ja etujdrjestot seuraavat.
Taman perusteella listasimme suomeksi julkai-
sevat ladkirit, joilla on avoin Instagram-tili ja
vihintddn sata seuraajaa. Tarkastelusta poistet-
tiin neljd tilid, joilla ei ollut aktiivisesti julkaistu
terveyteen tai ladkidrin tyohon liittyvaa sisaltoa.
Aineisto on keritty CrowdTangle-sovelluksella,
joka on Metan tutkijoille tarjoama kanava jul-
kisten aineistojen seurantaan ja kerddmiseen.

Listallamme on sekd julkisella ettd yksi-
tyiselld puolella toimivia ladkareitd, ja suurin
osa heista on naisia. Kerasimme tileilta kaikki
2 057 julkaisua vuosilta 2020-2021. Esittelem-
me tissd kirjoituksessamme alustavia havain-
tojamme aineistosta ja pohdimme sosiaalisen
median mahdollisuuksia paitsi lddkareille asi-
antuntijoina myos entistd enemman asiantunti-
joita tarvitsevalle yhteiskunnalle.

Haastava kentta ja muuttuva
asiantuntijuus

Julkisuus on asiantuntijatiedon ja -instituuti-
oiden nikékulmasta entisti moniddnisempi ja
monimutkaisempi. Digitaalisen median kehi-
tyksen myoti kenelld tahansa verkkoyhteyksien
airella olevalla on mahdollisuus rakentaa oma
joukkoviestin, jota voi kdyttiad monenlaisiin tar-
koituksiin. Tdmi on mullistanut myés asiantun-
tijaviestinnin toimintakentin (6). Julkisuuden
suunnitelmallinen hallitseminen perinteisten
portinvartijoiden kautta alkaa olla mahdotonta.

Verkottuneessa ja digitaalisessa mediatilassa
erilaiset toimijat yksittdisistd kansalaisista or-
ganisaatioihin ja niiden viestinviejiin keskus-
televat heitd kiinnostavista asioista ja pyrkivit
tuomaan oman nikokulmansa mukaan kes-
kusteluun tai muovaamaan keskustelua oman
agendansa suuntaiseksi. Paradoksaalisesti siit,
mistd mediatutkijat povasivat demokratian uut-
ta aikakautta, onkin tullut informaatiodhkyn ja
niin tahallaan kuin tahattomasti levitetyn vir-
heellisen, valheellisen ja vahingollisen tiedon
levittimisen aika.

Terveyden ja hyvinvoinnin kentilld asian-
tuntijuus yhdistetdan usein instituutioihin seki
perinteisiin ja rajattuihin professioihin, mika
korostuu erityisesti lidkireiden osalta. Tervey-
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den asiantuntijuudelle on kuitenkin yhd enem-
man kysyntdd, kun kuluttajat etsivit ratkaisu-
ja yksilollisiin ongelmiinsa (7). Perinteiselle
asiantuntijuudelle timd on ajoittain haastavaa:
tiede ei aina tarjoa suoria vastauksia ihmisten
yksityiskohtaisiin kysymyksiin, eikd varsinkaan
lidketiede ilman potilaan kohtaamista ja tutki-
muksia.

Tassd kysynnin ja tarjonnan ristivedossa
asiantuntijuutta etsitain my0s perinteisten pro-
fessioiden ulkopuolelta. Kun asiantuntijuutta
arvioivat asiakkaat vertaisten sijaan, syntyy ti-
laa esimerkiksi kuluttajuutta ja tavoiteltavaa eli-
mantapaa yhdisteleville lifestyle-asiantuntijoil-
le ja itseoppineille kenttiasiantuntijoille (2,3).
Sosiaalisen median palvelut tarjoavat asian-
tuntijuudelle mahdollisesti entistd suurempia
yleis6jd, mutta samalla asiantuntijat joutuvat
kilpailemaan huomiosta muun verkkosisillon
kanssa (6).

My6s Instagramissa viestivit ladkarit jou-
tuvat solahtamaan mukaan siséltdjen virtaan
ja etsimdan oman tapansa esiintya ja erot-
tua asiantuntijana. Viestiessddn he antavat
kasvot ldakariasiantuntijuudelle ja tekevit
omalla tavallaan siitd helposti ldhestyttavaa.
Vaikuttaminen perustuu tilloin paitsi yleisod
puhuttelevien viestien sisdlto6n myds vuo-
rovaikutukseen ja ajan my6ti muodostuvaan
suhteeseen seuraajien kanssa (8). Jatkuvan
viestivirran myo6td seuraajille muodostuu
instalddkaristdan tuttuuden illuusio, josta vies-
tinnin tutkimuksessa on puhuttu parasosiaali-
sena suhteena.

Tarkastelemamme ladkdrit viestivdt pait-
si terveysaiheista, myOs tydstddn, arjestaan ja
muusta elimistiin, mikd on omiaan lisiimaiin
tuttuuden tunnetta. Ladkarin tyohon liittyvit
sisallot saivat myos henkilokohtaisia ulottu-
vuuksia: terveysaiheista saatettiin puhua oman
kokemuksen kautta. Tallainen oman kokemuk-
sen ja persoonan esille tuominen laajentaa laa-
kirin perinteistd ammattiroolia, jonka eetos on
ollut asiapitoinen ja varsin etdinen.

Aineistomme valossa on ilmeist3, ettd Insta-
gramissa ldakarit voivat astua oman asiantunti-
ja-alansa ulkopuolelle ja tuottaa sisdltod muilta
elimidnaloilta. MyGs sosiaalisen median vaikut-

tajille tyypillisid kaupallisia yhteistyoprojekteja
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TAULUKKO. Suomen 20 seuratuinta' ladkarivaikutta-
jaa Instagramissa.

Ika, keskiarvo? 38
Naisia 85 %
Seuraajamaara
Keskiarvo? 10 520
Mediaani® 2922
Yleislaakareita 12

Erikoislaakareita 7

—_

Hammasladkareita

Erikoisaloja Geriatria, ihotaudit ja allergologia,
kirurgia, liikuntalddketiede, naisten-
taudit ja synnytykset, plastiikkakirur-
gia, yleisladketiede

'Lista perustuu Instagramin hakutoiminnolla haettuihin
tileihin sekd mediassa esilla olleisiin ldakarivaikuttajiin.
Tietojen lahteet: Instagram, Valviran sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden keskusrekisteri.

2Vuonna 2021

*Aineiston kerdyshetkelld 6.4.2022

esiintyi — osa liittyi tiukemmin, osa viljemmin
ladkarin tyohon tai asiantuntemukseen. Monet
koskivat erilaisia “pehmeitd” hyvinvointituot-
teita ja -aiheita, joiden voidaan katsoa kaupal-
listavan lddkarin roolia ja himartivin ladketie-
teen ja wellness-maailman rajaa.

Sosiaalisen median alustoille kiinteasti kuu-
luvat kaupalliset yhteisty6t tuovat myos uu-
den ulottuvuuden taloudellisiin intresseihin ja
niiden ldpindkyvyyteen. Lidkireiden suhdetta
lidketeollisuuteen problematisoidaan paljon
julkisessa keskustelussa. Riikein lahihistorian
esimerkki lienee Yhdysvaltain opioidiepide-
miaan liittyvd aktiivinen lddketeollisuuden
myyntityd suoraan lddkireille. Sosiaalisessa
mediassa kaupallinen yhteistyo on tavallisesti
avoimesti merkittyd, mutta se voi olla omiaan
luomaan epiluuloa ammattikunnan riippumat-
tomuutta kohtaan.

Faktoja ja vuorovaikutusta

Asiantuntijaviestintd on tyypillisesti keskit-
tynyt faktojen jakamiseen ja korjaamiseen.
Terveyden ja hyvinvoinnin alueella tyosarkaa
riittad, silldi alue on erityisen altis erilaisille
uskomuksille ja virheelliselle tiedolle. Onkin
ehdotettu, ettd laikirit voisivat toimia sosiaa-
lisessa mediassa virheellisen tiedon oikojina

Ladkarit vaikuttajina Instagramissa
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ja sen levidmisen estdjind (9). Virheellisen ja
harhaanjohtavan tiedon osoittamista tehtiin
suomalaisten instalddkareiden julkaisuissa mo-
nin tavoin — niissa nostettiin esiin epamaaraista
terveystietoa, oiottiin sitkedsti eldvid terveyden
“myyttejd” ja puututtiin myods suoraan julkisuu-
dessa leviaviin virheellisiin vdittamiin.

Lisdksi ladkarit tuottivat paljon tietoiskuja,
jotka ovat erdinlainen Instagramin alustalle
mukautettu terveysvalistuksen muoto. Nama
julkaisut tyypillisesti kiteyttivit tietoa jostakin
aiheesta usein listauksen muodossa. Aineistos-
sa oli esimerkiksi mielenterveyteen, rokotuk-
siin ja synnytyksiin liittyvid tietoiskuja. Niiden
voidaan ajatella edustavan melko tavanomaista
tiedeviestintdd: asiantuntija pdattdd, mistd ai-
heista haluaa tietoa jakaa, ja muotoilee sen seu-
ragjilleen.

Aineistomme lddkareiden rooli Instagramis-
sa on kuitenkin laajempi. Laakarit eivit ole vain
reaktiivisia faktantarkastajia tai kansanvalistajia,
vaan kdyvit keskusteluja seuraajiensa kanssa,
luovat multimodaalisia sisdltéjd ja suunnitel-
mallisia kampanjoita sekd kaisittelevit aiheita
oman ammatillisen toimenkuvansa ulkopuo-
lelta. Ero tavanomaiseen tiedeviestintidkasityk-
seen on ilmeinen: tieteellinen tieto ei etene
putkimaisesti tieteellisestd 1oydoksestd am-
mattijulkisuuden kautta suurelle yleisslle (10).
Sen sijaan Instagramin lddkirit vastaavat usein
seuraajiensa esittdmiin kysymyksiin ja toimivat
viestinviejind tieteen ja sisallon kuluttajien vi-
lilla. Tallainen vuorovaikutus nikyi erityisesti
koronapandemian aikana. Useiden instaldaka-
reiden julkaisujen alle ilmestyi runsaasti kansa-
laisten korona-aiheisia kysymyksid ja aktiivista
keskustelua.

Hybridissd viestintdympdristossd asiantun-
tijaviestintd vaatii uudenlaista suunnittelua.
Asiantuntija ei voi luottaa siihen, ettd asema
tai titteli on tarpeeksi tuomaan viestille uskot-
tavuutta tai ettd viesti ylipadtddn saavuttaa oi-
kean yleison. Sampsa Saikkonen korostaa vii-
toskirjassaan, ettd asiantuntijuuden miarittely
julkisuudessa on suhteellista: asiantuntijaroo-
lin vaatimusten tekninen tdyttiminen ei riitd,
vaan asiantuntijatieto tdytyy myOs rakentaa
merkitykselliseksi kytkemilld se vastaanottaji-
en arkikokemukseen (4,11). Asiantuntijuus on
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toiminnallinen rooli: asiantuntijaa ei tee vain
tieto, vaan myos kyky tuottaa tietoa ja vastauk-
sia yleison kannalta olennaisiin kysymyksiin
(7). Vaikuttavaa asiantuntijaviestintad syntyy
keskusteluissa yleisojen kanssa.

Vuorovaikutuksen ohella sosiaalinen media
tarjoaa keinoja rakentaa luottamusta asiantun-
tijoihin ja instituutioihin harkitun avoimuu-
den kautta. Harkittua avoimuutta on edelld
kuvattu oman kokemuksen tuominen mukaan
viestintdan, mutta toinen havaitsemamme tapa
olivat julkaisut, joissa avattiin ladkarin arkea ja
esimerkiksi sairaalan tai terveyskeskuksen toi-
mintatapoja. Naissd julkaisuissa annettiin seu-
ragjille ikddn kuin pddsy esiintymislavan taakse
ja rakennettiin ymmarrystd ladkareitd ja tervey-
denhuoltojirjestelmid kohtaan.

Huomionarvoista on, ettd suurin osa aineis-
tomme instaldikireisti on naisia (85 %). Osit-
tain titd selittinee alustan kdyttdjien naisvaltai-
suus. Suomessa miesldakarit saattavat keskittya
muille alustoille tai yksinkertaisesti osallistua
vihemman terveyskeskusteluun sosiaalisessa
mediassa. Instagramilla on selvit vahvuuten-
sa asiantuntijaviestinnin alustana: sen avulla
voidaan tavoittaa erityisesti nuoria aikuisia
ja hiukan todennikoéisimmin naisia, ja lisdksi
multimodaalinen viestinta tukee tiedon havain-
nollistamista sekd antaa mahdollisuuden avata
ja kuvata asiantuntijan arkea kiinnostavalla ta-
valla. Alusta my6s tuo eri rooleissa toimivien
asiantuntijoiden ddnen kuuluviin: aineistos-
samme oli niin opinnoissaan loppusuoralla ole-
via, erikoistumassa olevia kuin vakiintuneessa
auktoriteettiroolissakin olevia lddkireitd, jotka
tulivat eri puolilta Suomea ja toimivat erilaisis-
sa tyOpaikoissa. Téllaista nikokulmien kirjoa ei
perinteisessd mediassa nie.

Sekoittuvat roolit ja tyylit

Kun ammatilliset asiantuntijat ottavat haltuun
uusia vaikuttamisen vaylid, he joutuvat opette-
lemaan my6s uusia viestinnin tyylilajeja. Tut-
kimuksessa on aiemmin osoitettu, kuinka kent-
tdasiantuntijat ja muut tavanomaisten tiedollis-
ten auktoriteettien haastajat lainaavat tieteen
toimintatapoja (4,5). He viittaavat hanakasti
omia mielipiteitddn tukeviin tieteellisiin julkai-
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suihin ja auktoriteetteihin sekd sovittavat niitd
aineksia yhteen kokemuspohjaisten nikemys-
tensd kanssa. Vastaavasti Instagramissa toimivat
ladkarit omaksuvat toimintatapoja sosiaalisen
median vaikuttajilta.

Yleis6jen saavuttaminen ja pitkdjanteisten
seuraajasuhteiden rakentaminen sosiaalises-
sa mediassa vaatii valitulle alustalle tyypillista
viestintdd. Esitystavat seuraavat alustan sekd
teknisid ettd kulttuurisia reunaehtoja. Aineis-
tomme valossa nayttda siltd, ettd suomalaiset
instaldakarit ovat onnistuneet luovasti yhdista-
madn ladkirin roolin ja uuden vaikuttajaviestin-
nin konventiot. Lopputuloksena Instagramin
kaltaisilla alustoilla tarjotaan popularisoitua
tiedettd, joka hdivyttid ammattimaisen tiede-
viestinnan ja lifestyle-sisilt6jen rajoja.

Asiantuntijaviestinndn uudet tyylit ja hamir-
tyvit rajat perdankuuluttavat yleis6ltd medialu-
kutaitoa. Jatkuvassa sisiltotulvassa erilaisten
tekstien ja toimijoiden luotettavuuden arviointi
on tyolastd. Mikddn ei estd itsensd julistamista
terveyden tai vaikkapa sodankdynnin asiantun-
tijaksi sosiaalisessa mediassa. Lisaksi ldaketie-
teen kentilld asiantuntijuus on jakautunut edel-
leen esimerkiksi erikoistumisalojen mukaan,
mutta sosiaalisessa mediassa tillaisia eroja ei
vilttimittd tehdd eikd kukaan johdata yleis6jd
juuri oikean spesialistin pakeille. Sopiva titte-
li ja kyky esiintyd julkisuudessa vakuuttavasti
saattavat korvata asiantuntijuuden totunnaiset
kriteerit, alan koulutuksen ja syvillisen pereh-
tymisen aihealueeseen.

Lopuksi

Lidkireiden perinteisen ammattieetoksen na-
kokulmasta toiminta Instagramissa suhteutuu
terveysaiheiden julkiseen kommentointiin. Ku-
luttajalle tdima voi kuitenkin nayttiytya paljon
henkil6kohtaisempana kuin perinteisessd me-
diassa kommentointi. Lidkérintyon ytimessa
on potilaan kohtaaminen, mutta sosiaalisessa
mediassa sitd ei voi tehdd - vaikka seuraaja
saattaisi sitd toivoa. Onkin hyvi kysymys, mitd
uutta sosiaalisen median kiytt6 voi tuoda laa-
karin ammatin harjoittamiseen.

Tuore esimerkki sosiaalisen median yh-
distdmisestd ladkirin tyonkuvaan on A-kli-

2229

nikkasdition ja paihdelddkiri Atte Virolaisen
yhteistyd, josta Helsingin Sanomat uutisoi
2.10.2022. Virolainen toimii osan ty6ajastaan
A-klinikkasdation rahoittamana somelddkari-
nd, osan tydajastaan valtiolla vankilaldadkarina.
Someldikirien tyossd on huomioitava jatku-
van julkisen viestinnidn ja oman persoonan

Asiantuntijatiedon laajempi
nakyvyys voi olla keskei-

nen tekija yhteiskunnan
informaatioresilienssin

kannalta tilanteessa, 2
jossa sotaa kaydaan

myds ihmisten mielista.

hyodyntimisen vaikutukset ladkirin omaan
jaksamiseen ja hyvinvointiin, etenkin jos so-
mety6 tapahtuu kokoaikaisen lddkérintyon
ohessa.

Sosiaalinen media néyttdytyy erilaisten koh-
taamisten paikkana. Siksi sen mahdollisuuksia
on hyvi pohtia paitsi ladkareille asiantuntijoi-
na myos entistd enemman asiantuntijoita tar-
vitsevan yhteiskunnan niakokulmasta. Padsy
luotettavaan terveystietoon sielld, missd kan-
salaiset ovat, voi madaltaa kynnysti hoitoon
hakeutumiseen, lisiti yleistd terveystietoutta ja
kannustaa ottamaan selvdd omaan terveyteen
liittyvistd kysymyksistd. Sosiaalisessa mediassa
yleisolle on aina ottajia, ja jos ladkirit eivit kay-
td titd viestintikanavaa hyvikseen, joku muu
kylld kayttaa. Erityisesti kriisiaikoina oleellisin
kysymys onkin, onko asiantuntijoilla varaa olla
hiljaa. Asiantuntijatiedon laajempi nikyvyys
julkisuudessa voi olla keskeinen tekiji yhteis-
kunnan informaatioresilienssin kannalta eri-
tyisesti tilanteessa, jossa sotaa kdyddin myos
ihmisten mielistd. Vendjan hyokkéayssota Ukrai-
nassa voi olla ladkarikunnalle avaava kokemus
siitd, millainen koronakriisi oli suurimmalle
osalle kansalaisista: riippuvaisuus julkisesta
asiantuntijuudesta epdvarmuuden direlli on
suurta. H

Ladkarit vaikuttajina Instagramissa



D JOULUTEEMA: SODAN MONET KASVOT

KIRJALLISUUTTA

1.

SALLA-MAARIA LAAKSONEN, VTT, dosentti,

Poyry E, Reinikainen H, Luoma-Aho V. The
role of social media influencers in public
health communication: case COVID-19
pandemic. Int J Strateg Commun
2022;16:469-84.

Lewis T. Branding, celebritization and life-
style expert. Cult Stud 2010;24:580-98.
Setdla V, Véliverronen E. Fighting fat: the
role of ‘field experts’ in mediating sci-
ence and biological citizenship. Sci Cult
2014;23:517-36.

Huovila J, Saikkonen S. Establishing cred-
ibility, constructing understanding: the
epistemic struggle over healthy eating in
the Finnish dietetic blogosphere. Health
2016;20:383-400.

Jauho M. Tiedevastaisuutta vai tie-
dekriittisyytta?  Vahahiilihydraattisen

yliopistotutkija

ruokavalion kannattajien késityksid asian-
tuntijuudesta ja tieteellisestd tiedosta.
Yhteiskuntapolitiikka 2013;78:365-77.
Poutanen P, Laaksonen S-M. Strateginen
taistelu faktoista. Kirjassa: Huhtinen A-M,
Melgin E, toim. Hallitsematon viestintd
(ProComma Academic 2020). Helsinki:
ProCom - Viestinndn ammattilaiset ry
2020, 5. 80-95.

Grundmann R. The problem of exper-
tise in knowledge societies. Minerva
2016;55:25-48.

Enke N, Borchers N. Social media influenc-
ers in strategic communication: a concep-
tual framework for strategic social media
influencer communication. Int J Strateg
Commun 2019;13:261-77.

Bautista JR, Zhang Y, Gwizdka J.

10.

1.

Healthcare professionals’ acts of cor-
recting health misinformation on
social media. Int J Med Inform, julkaistu
verkossa 6.1.2021. DOI: 10.1016/j.ijmed-
inf.2021.104375.

Cloitre M, Shinn T. Expository practice.
Kirjassa: Shinn T, Whitley RD, toim. Ex-
pository science: forms and functions of
popularisation. Dordrecht: Springer 1985,
s.31-60.

Saikkonen S. Ability and authority?: stud-
ies on the constructedness and expan-
sion of expertise in the contemporary
public sphere. Viitoskirja. Helsinki:
Helsingin yliopisto 2019. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-51-3412-7.

ESSI POYRY, KTT, dosentti, yliopistotutkija
Kuluttajatutkimuskeskus, Helsingin yliopisto

Kuluttajatutkimuskeskus, Helsingin yliopisto
Twitter: @jahapaula

ELINA UUTELA, VTM, viitoskirjatutkija
Viestinnan tieteenala, Helsingin yliopisto
Twitter: @elinauutela

Twitter: @essipoyry

MIKKO JAUHO, VTT, dosentti, yliopistotutkija
Kuluttajatutkimuskeskus, Helsingin yliopisto



